URUN KATALOGU

Fraud

Hesap ve odeme guvenligi

Hesap ve ddeme islemlerindeki stpheli hareketlerin incelenmesini destekleyen
dijital risk analizi.

Yerli teknoloji. Guvenli gelecek.

EKale Bilgi Guivenligi Teknolojileri
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Supheli islemlerde karar destegi

EKale Fraud, stpheli hesap ve ddeme hareketlerini degerlendirmek icin inceleme ekiplerine

risk analizi sunar.

islemler giivenlik politikalarina gore incelenir. Kararlar ve inceleme gecmisi tek yerden takip

edilir.

Uriin 6zellikleri

isleme 6zel degerlendirme

Odeme, siparis ve hesap hareketleri kullanim
amacina gore incelenir.

Karar destegi

inceleme ekipleri, siipheli islemleri ortak bir
gorinimde degerlendirir.

Calisma yapisi

islemin alinmasi

incelenecek islem, uygulamanin mevcut
surecinden alinir.

Karar siireci

Sonug, islemin devamina veya incelemeye
alinmasina yardimci olur.

ekale.com.tr

Esnek giivenlik politikalari

Risk yonetimi, isletmenin ihtiyaclarina gore
dizenlenir.

inceleme takibi

Onceki degerlendirmelere ve sonuclara ayni
yerden erisilir.

Risk analizi

islem, belirlenen giivenlik politikalari
dogrultusunda degerlendirilir.

inceleme takibi

Kararlar ve degerlendirmeler sonraki
incelemeler icin saklanir.
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inceleme ekipleri icin ortak calisma

alani

Hesap, 6édeme ve siparis hareketlerini isleme 6zel politikalarla degerlendirin. incelemeyi ve
karar gecmisini birlikte takip edin.

islem kapsami

Guvenlik politikasi

Karar sureci

Operasyon takibi
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Hesap, siparis, 0deme ve iade

Odeme 6ncesi kontrol, siparis incelemesi ve hesap degisiklikleri gibi farkli
adimlari kendi is akislari icinde ele alin.

isleme gore degerlendirme

Bir kupon kullanimini ve bir teslimat adresi degisikligini ayni dlcutle
degerlendirmeyin. inceleme kapsamini islemin niteligine gére belirleyin.

inceleme ve ek kontrol

Risk degerlendirmesini islemin devami, bekletilmesi veya ekip
incelemesine alinmasi icin karar stirecine dahil edin.

Degerlendirme ve karar gecmisi

Onceki incelemelere ve sonuclarina ayni yerden erisin. Tekrar ele alinan
islemlerde degerlendirme gegmisini koruyun.
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Risk analizini is akisiniza baglayin

incelenecek islemler, kullanilacak uygulamalar ve sonucun operasyonunuza nasil aktarilacagi

entegrasyonun kapsamini olusturur.
Entegrasyon adimlari

islem noktalar

Odeme, siparis, kupon kullanimi veya hesap
degisikligi icin degerlendirmenin hangi adimda
yapilacagini belirleyin.

inceleme diizeni

Sonucun hangi ekibe ulasacagini, hangi
durumlarda ek kontrol yapilacagini ve kararlarin
nasll izlenecegini tanimlayin.

Entegrasyonu Goriiselim

ekale.com.tr

Uygulama baglantisi

islem bilgilerini ve degerlendirme sonucunu
mevcut uygulamanizin yapisina gore ele alin.
Entegrasyon kapsamini bu akis Gzerinden
planlayin.
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Coklu hesap kullanimi

Coklu hesap kullanimindan dogan suistimal
riskinin degerlendirilmesi.

Siparis ve 6deme incelemesi

Siparis ve ddemelerde dolandiricilik riskinin
degerlendirilmesi.

Hesap bilgisi degisiklikleri

Parola, iletisim ve teslimat bilgisi
degisikliklerinde glincel islem riskinin
degerlendirilmesi.
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Stipheli hesap kullanimi

Hesabin yetkisiz kullanimina isaret edebilecek
hareketlerin incelenmesi.

Kupon ve kampanya kullanimi

Kupon ve kampanyalarin kdtiye kullanimina
yonelik risk analizi.
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Sik sorulan sorular

Fraud ile CAPTCHA Birlikte Kullanilabilir Mi?

CAPTCHA, web uygulamasindaki otomatik kullanima karsi dogrulama saglar. Fraud ise hesap ve islem
hareketlerinin incelenmesine odaklanir. Ayni uygulamanin farkli glivenlik ihtiyaclarinda birlikte
degerlendirilebilirler.

Risk Sonucu islemi Otomatik Olarak Durdurur Mu?

Risk sonucu karar siirecine girdi saglar. islemin devam etmesi, bekletiimesi veya incelemeye alinmasi
uygulamanizdaki politika ve karar akisina bagldir.

Hangi islemler icin Degerlendirme Yapilabilir?

Siparig, 6deme, iade, kampanya kullanimi ve hesap degisiklikleri Grintn kullanim alanlari arasindadir.
incelenecek islemler ve uygulama baglantisi hizmet kapsamina gére belirlenir.

Islem glivenliginde veriye dayali yaklasim

54 Basvuru Yap

ekale.com.tr/urunler/fraud

info@ekale.com.tr
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